
VIGENTE DESDE 

04/01/2024 

Página: 

1 de 1 

POLÍTICA HSEQ 

CÓDIGO: GDR DC 03 VERSIÓN: 9 

VELNEC S.A.S, empresa dedicada a la consultoría e infraestructura, se obliga 
a satisfacer oportunamente a sus clientes prestando servicios con excelencia, 
que garanticen el cumplimiento de los compromisos adquiridos, aplicando altos 
estándares de seguridad que eviten la intervención de actividades ilícitas; 
buscando siempre preservar la salud, la seguridad y la protección del medio 
ambiente incluye todas las partes interesadas; recurso humano, clientes, 
contratistas y proveedores. 

Para cumplir con su política, VELNEC S.A.S., ha definido los siguientes 
imperativos estratégicos: 

• Cumplir los requisitos legales exigidos a nivel nacional y los demás
suscritos por la empresa, en materia de calidad, seguridad, salud en el
trabajo y medio ambiente con responsabilidad social empresarial.

• Asignar los recursos humanos y económicos necesarios para el desarrollo
de todas las actividades del Sistema integrado de gestión, optimizar los
recursos y mejorar continuamente los procesos.

• Prevenir la contaminación del medio ambiente a través del control y
mitigación de los impactos socio-ambientales más significativos,
generados por nuestra operación.

• Contar con personal, proveedores y clientes confiables e idóneos
conscientes con la calidad, auto-cuidado, preservación, y protección del
medio ambiente.

• Propender por la integridad física de nuestros trabajadores, calidad de vida
laboral, mediante la prevención de lesiones personales, accidentes,
enfermedades laborales y daños a la propiedad.

• Trabajar en función de mantener altos estándares en salud, seguridad y
ambiente con la participación de todos los trabajadores, contratistas y
clientes de la empresa.
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VELNEC S.A. reafirma su compromiso con la construcción de un entorno laboral 

libre de violencia y discriminación, donde prime la dignidad humana, el respeto 

y la inclusión. 
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c) Ante quien se debe presentar la queja: La queja deberá presentarse ante el
área de Gestión Humana de la Empresa, a través de los medios de presentación
determinados (correo electrónico: rhumanos@velnec.com), los cuales deberán
corresponder al designado por el área encargada de la recepción de dichas
quejas, y serán dados a conocer a todos los trabajadores.

d) Trámite que se surtirá: Una vez se ha recibido la queja, se dará inició al siguiente
procedimiento:

• El encargado del área de Gestión Humana dentro de los cinco (5) días hábiles
siguientes al recibo de la queja, evaluará los hechos narrados como violatorios al
derecho de desconexión

• Realizada la valoración de la queja presentada, el encargado del área de Gestión
Humana citará a las partes o les solicitará una explicación por escrito de lo
sucedido.

• Surtido el trámite anterior, el encargado de área de Gestión Humana, emitirá su
concepto, sobre si los hechos narrados en la queja constituyen una violación al
derecho de desconexión laboral o si, por el contrario, considera corresponden a
situaciones difíciles, urgentes, de alta prioridad, fuerza mayor o caso fortuito, en
los que se requería el cumplimiento de deberes extra de colaboración con la
empresa, por parte del trabajador.

• En el evento, que el encargado de evaluar y estudiar la queja defina que los
hechos constituyen una violación al derecho de desconexión, dará traslado de la
queja y demás documentación allegada al Comité de Convivencia Laboral de la
Empresa, con el fin de que se surta el trámite correspondiente a la ley 1010 de
2006.

• En el evento, que el encargado de evaluar y estudiar la queja defina que los
hechos no constituyen una violación al derecho de desconexión, podrá emplear
cualquiera de los mecanismos de resolución de conflictos establecidos en la
legislación Colombia.

• Cuando el trabajador quejoso, no se encuentre conforme con la decisión adoptada
por parte del encargado de evaluar y estudiar la queja, podrá solicitar la revisión
de su caso, por parte del Comité de Convivencia Laboral basado en la ley 1010 de
2006.

• Las objeciones que presente el trabajador, en contra de la decisión adoptada por
el encargado del área de Gestión Humana, deberán ser presentadas por escrito,
dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la notificación de la decisión. El
Comité de Convivencia Laboral, para la revisión de las objeciones presentadas,
surtirá el trámite correspondiente a la ley 101 O de 2006
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